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Akciju sabiedribas “HansaMatrix”

RISKU PARVALDIBAS POLITIKA

1. Politikas merkis

1.1. AS “HansaMatrix” (turpmak teksta - “Uznémums”) Risku parvaldibas politikas (turpmak
teksta - “Politika”) merkis ir noteikt vienotus risku parvaldibas pamatprincipus un
atbildibas sadalijumu ar noliku savlaicigi noteikt un parvaldit svarigakos negativos
faktorus, kas ietekmé Uzpémuma darbibu, lai nodroSinatu stratégisko meérku
sasniegSanu, sekmigu attistibu un samazinatu iespéjamo zaudéjumu un/vai reputacijas
kaitéjumu atbilstoSi starptautiskajiem standartiem, labas korporativas parvaldibas
praksei un Latvijas Republika spéka esosajai likumdosanai.

1.2. Politikas un citu saistito dokumentu galvenais uzdevums ir palidzét Uznémuma
darbiniekiem veikt ar Risku parvaldibu saistitas darbibas un vienlaikus veicinat
pienacigu uzraudzibu un darbinieku novértéSanu atbilstosi Risku parvaldibas prasibam,
lai:

1.2.1. veicinatu maksimalu ilgtspéju attieclba uz Uzpémuma pamatdarbibu, stratégijas
istenoSanu un attistibas planiem;

1.2.2. veicinatu un aizsargatu Uznémuma pakalpojumu pastavigu pieejamibu klientiem;

1.2.3. paaugstinatu Uznémuma darbibas efektivitati;

1.2.4. sekmeétu Uznémuma darbibas dazadu traucéjumu un citu neplanotu situaciju gadijuma;

1.2.5. stiprinatu Uznémuma labo reputaciju;

1.2.6. sekmeétu ieintereséto puSu (tostarp Uznémuma Kklientu, sadarbibas partneru,
piegadataju u.c.) efektivu parvaldibu;

1.2.7. aizsargatu Uznémuma aktivus un ipasumu;

1.2.8. aizsargatu darbiniekus un valdes loceklus.

2. Politikas pieejamiba

2.1. Politika bus pieejama izskatiSanai ikvienam Uzneémuma vaditajam vai darbiniekam.
Turklat Uznémuma izpilddirektors péc saviem ieskatiem drikst iepazistinat ar So
Politiku jebkuru treso pusi.
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Politikas piemérojamiba

Politika attiecas uz Uznémumu un ir piemérojama tiktal, cik ta nav pretruna ar spéka
esoSo normativo aktu noteikumiem.

Politika izklasta visparigos risku parvaldibas pamatelementus un pamatprincipus, to
savstarp€jo mijiedarbibu un ieklauSanu Uznémuma procesos.

Sis Politikas Ipasnieks ir Uznémuma valde. Piendkumus, kas saistiti ar risku
identificéSanas organizéSanu, to KklasificéSanu atbilstoS$i Sai politikai un risku
mazinasanas plana sagatavoSanu, ka ari citus Uznémuma Risku vaditaja pienakumus veic
un saskano Uznémuma Finans$u direktors.

Risku identificéSana un novértéSana Uzpnémuma meroga tiek veikta reizi gada, un
informacija par visiem identificétajiem riskiem, risku iestasanas varbutibu, risku
pakapes (risku iestasanas ietekmes limena) novértéjumiem, risku mazinasanas ricibas
planiem un personam, kas atbild par Uznémuma attieciga identificéta riska parvaldibu,
tiek registréta Risku registra.

[stenojot risku parvaldibu, Uznémums iedala riskus $adas grupas:
stratégiskie riski;

operacionalie riski;

juridiskie un atbilstibas riski;

finansu riski.

Termini un definicijas

Risks - iespéjams notikums, kas var negativi ietekmét Uznémuma spéju sniegt
pakalpojumus vai sasniegt noteiktos biznesa mérkus un efektivi istenot stratégiju.
Butiski riski - notikumi, kas atbilstosSi Sis Politikas 5. attela dotajai Risku limenu
matricai tiek klasificeti ka “Nepielaujami” un “Butiski” riski un kas var butiski nelabveligi
ietekmet Uznémuma sp€ju sniegt pakalpojumus vai sasniegt Uznémuma noteiktos
stratégiskos mérkus, ka ari notikumi, kas var radit butiskus finansialos zaudéjumus vai
kaitéjumu Uznémuma reputacijai, vai ari notikumi, kas var nelabveligi ietekmet fizisku
personu veselibu un/vai dzivibu, tacu kuru iestasanas varbutibu un/vai iespéjamo
nelabvéligo ietekmi nevar precizi noteikt.

StratégisKie riski - riski, kas saistiti ar stratégisko mérku noteikSanu un istenosanu.
Operacionalie riski - riski, kas saistiti ar darbinieku pie]autajam kliidam, neatbilstibu
vai nepilnigiem iekSéjiem procesiem, informacijas sistémam, projektiem, ietekmi uz vidi,
darba vidi un arejiem draudiem.

FinanSu riski - tirgus risks (cena, procentu likme un valutas risks), kreditrisks un
likviditates risks.

Juridiskie un atbilstibas riski - riski, kas var rasties arejo apstaklu ietekmes rezultata,
tostarp juridiskie riski un riski saistiba ar dokumentaciju, ka ari neatbilstibu likumiem,
noteikumiem un standartiem vai ari sakara ar to parkapumiem.
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5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

Risku parvaldiba - esoSo un potencialo risku identificéSana, to attistibas scenariju
izstrade, célonu, ietekmes un iestasanas varbutibas analize, risku kontroles pasakumu
noteikSana un kritisku kontroles pasakumu noteikSana, risku novértésana pirms un péc
esoSo risku kontroles pasakumu istenoSanas, ka arl risku mazinasanas pasakumu
noteikSana, novértéSana un IistenoSana, lai nepiecieSamibas gadijuma samazinatu
atlikusSo risku, ka ari risku kontrole.

Risku apetite - risku apmeérs un veids, ko Uznémums ir gatavs uznemties, lai sasniegtu
stratégija noteiktos mérkus.

Risku parvaldibas sistema - Uznémuma izmantota prakse, instrumenti un metodes
risku notikSanai, analizéSanai, novértéSanai, noveérsanai un parvaldiSanai.

Varbitiba - konkréta riska notikuma iestasanas iesp&jamiba.

Ietekme - Riska notikuma sekas vai ietekme uz Uznémuma darbibam.

Risku limeni ieglist, novertéjot Varbiitibu un Smaguma pakapi, un to nosaka atbilstosi
$1s Politikas 8.X punkta dotajai Risku limena matricai.

Atbildiga persona ir Uznémuma darbinieks, kas atbild par esoSo Risku kontroles
pasakumu un Risku mazinasanas plana istenoSanu;

Risku registrs - visu Uznémuma Risku parvaldibas procesa noteikto Uznémuma risku
saraksts, kas ietver ari katra riska aprakstu, esoSos kontroles pasakumus, mazinasanas
planus, ietekmi, varbutibu, atbildigo personu un risku limeni.

Risku parvaldibas pamatprincipi

Risku parvaldiba Uznémuma ir ikdienas vadibas procesu bitiska sastavdala, ka ari
darbibu, funkciju un citu procesu butisks elements, kas ir saistoSs visos Uznémuma
vadibas limenos. Risku parvaldibas lémumi ir balstiti uz risku apzinasanos.

Uzpnémuma Risku parvaldibas principi:

Risku parvaldiba ir ieklauta gan stratégijas izstrade, gan ari procesu un ikdienas darbibu
istenoSana;

Risku novertéjumi tiek veikti visiem jauniem pasakumiem un projektiem pirms to
uzsakSanas, lai nodrosinatu, ka tie atbilst Uznémuma Risku apetitei un organizacijas
merkiem;

Risku parvaldibas sistéema un process ir pieskanots Uznémuma vajadzibam un risku
specifikai;

Risku parvaldiba pienacigi un savlaicigi reagé uz iek$éjam un aréjam izmainam un
notikumiem;

Risku parvaldiba izmanto vésturisko, aktualo un prognozéjamo informaciju;

regulari un sistematiski tiek veikta darbinieku apmaciba un informésana, ka ari sniegti
skaidrojumi, lai veicinatu izpratni par Riskiem un sekmétu Risku parvaldibu;

Risku parvaldibas sistema tiek nepartraukti pilnveidota atbilstoSi labakajai praksei,
principiem un pieredzei;

atbildiba par Risku parvaldibu tiek noteikta dazados Uznémuma vadibas limenos, precizi
definéjot atbildibas sadalijumu, lai nodrosSinatu efektivu Uznémuma Risku parvaldibu;
savlaicigi tiek sniegta svariga, objektiva un pietiekama Risku parvaldibai nepiecieSama
informacija tiem darbiniekiem, kuriem ta ir nepiecieSama;

5.2.10.nulles tolerance pret krapniecibu un korupciju.
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6. Politikas istenosana un kontrole

6.1. Uznemuma padome:

6.1.1. apstiprina Uznémuma Risku parvaldibas politiku;

6.1.2. kontrolé Uznémuma Risku parvaldibas sistéemas darbibu;

6.1.3. reizi gada izskata Uznémuma revizijas komitejas zinojumu par Uznémuma Riskiem un
Risku parvaldibas sistémas efektivitati;

6.1.4. reizi gada izskata Uznémuma valdes sagatavoto Butisku risku parvaldibas zinojumu.

6.2. Uznémuma revizijas komiteja:

6.2.1. uzrauga Uznémuma Risku parvaldibas sistémas efektivitati;

6.2.2. iesniedz Uznémuma padomei priekslikumus par to, ki novérst Risku parvaldibas
sistémas trikumu iespéjamibas risku;

6.2.3. ne retak ka reizi gada iesniedz Uznémuma padomei zinojumu par Uznémuma Risku
parvaldibas sistémas efektivitati.

6.3. Uznémuma valde:

6.3.1. izveido visaptveroSu Uznémuma Risku parvaldibas sistému, kas balstita uz So Politiku;

6.3.2. izstrada Risku parvaldibas politiku;

6.3.3. apstiprina Uznémuma ikgadéejo Butisku risku parvaldibas zinojumu, tostarp attieciba par
aktualajiem Biutiskajiem riskiem;

6.3.4. ne retak ka reizi gada iesniedz Uznémuma padomei zinojumu par Uznémuma Butisku
risku parvaldibu;

6.3.5. nodrosina risku parvaldibu Uznémuma risku parvaldisanas sistémas ietvaros;

6.3.6. apstiprina Uznémuma iekSéjos normativos dokumentus, kas regulé Risku parvaldibu;

6.3.7. apstiprina Uznémuma riskus, tostarp Bitiskus riskus, un izvérte Butisku risku kritiskos
kontroles pasakumus un Butisku risku mazinasanas ricibas plana istenoSanu.

6.4. Uzneémuma Risku vaditajs:

6.4.1. Uznemuma valdes varda izstrada iekS€jos normativos dokumentus, kas regulé
Uznémuma Risku parvaldibu;

6.4.2. sniedz atbalstu Uznémuma Risku parvaldibas istenoSanas procesa un nodrosina ar to
saistito dokumentaciju;

6.4.3. veicina sadarbibu Risku parvaldibas jautajumos un sekmé vienotu izpratni par
Uznemuma Risku parvaldibu;

6.4.4. uztur un aktualizé vienoto Uznémuma Biitisku risku registru, ka ari nodrosina, lai katra
identificeta riska kontroles un mazinasanas ricibas plana izpildei bitu piesaistita
atbildiga persona;

6.4.5. nodroSina Uznémuma Biitisko risku ikgadéjo novértésanu;

6.4.6. sniedz Uznémuma vadibai visaptverosu informaciju par Uznémuma Butiskiem riskiem,
to novértesanu, kontroles un mazinasanas pasakumiem.

6.5. Uzneémuma funkciju/strukturvienibu vaditaji:

6.5.1. nepartraukti uzrauga savu funkciju/struktirvienibu procesus un aréjo uznémejdarbibas
vidi, ka ar1 savlaicigi identificé un parvalda pastavoSos un iespéjamos riskus atbilstosi
savas funkcijas/strukturvienibas atbildibas jomai, proti, nodroSina risku kontroli un
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vajadzibas gadijuma risku mazinaSanai nepiecieSamo papildu pasakumu identificéSanu,
novertésanu un istenoSanu.

6.6. Uznemuma darbinieki:

6.6.1. darbojas savas kompetences un Saja Politika noteiktas atbildibas ietvaros;

6.6.2. savlaicigi zino savam tieSajam vaditajam par jauna riska identificéSanu sava darbibas
joma.

6.7. Par Uzpemuma Riskiem atbildigie darbinieki:

6.7.1. apkopo informaciju par Uzneémuma riskiem, tostarp Butiskiem riskiem, izvérte to
iestasanas varbutibu un iesp&jamo smaguma pakapi vai ietekmij;

6.7.2. savlaicigi informé Uzpnémuma valdi un Uznémuma Risku vaditaju par jauna riska
identificéSanu;

6.7.3. sadarbiba ar Uznémuma Risku vaditaju veic Butisku risku detalizétu analizi un
novertésanu saistiba ar Uznémuma attiecigo funkciju/struktirvienibu;

6.7.4. informé Uzpémuma valdi par Butiskiem riskiem, kas saistas ar attiecigo Uznémuma
darbibu analizi un novértésanu, un nepiecieSamibas gadijuma iesniedz apstiprinasanai
priekslikumus Butisku risku kontroles pasakumu istenoSanai;

6.7.5. sadarbiba ar Uznemuma Risku vaditaju uztur un aktualizé Uznémuma Butisko risku
vienoto registru;

6.7.6. sagatavo un isteno Risku mazinasanas planus Riskiem, kas nav uzskatami par Biitiskiem
riskiem, un zino par $adu planu istenoSanas virzibu Uznémuma
funkciju/struktirvienibu vaditajiem.

7. Risku parvaldibas process

7.1.  Risku parvaldibas process ietver Sadus elementus:
7.1.1. Risku identificéSana;

7.1.2. Risku novertésana;

7.1.3. lémuma pienemsana par reakcijas veidu;

7.1.4. Risku registracija;

7.1.5. Risku mazinasanas pasakumu noteikSana;

7.1.6. Risku mazinasanas pasakumu istenosana;

7.1.7. Risku uzraudziba;

7.1.8. Risku parveértésana;

7.1.9. komunikacija un konsultacijas.

1. attels. Risku parvaldibas process

Reassessment of ) Deciding on the
- Risk assessment
risks type of response

Communication and consultations

Implementation Identification of . .
. . X . ) . Registration of
Risk monitoring of risk mitigation risk mitigation risks
measures measures
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7.2.  Uzpémuma procesu IstenoSana tiek piemeéroti divi Risku parvaldibas aizsardzibas
Iimeni:

7.2.1. pirmais aizsardzibas limenis - tiek istenots nepartraukti Uznémuma darbiba un ikdienas
lemumu pienemsanas procesa. Uznémuma vadiba atbild par riskiem un to ierobeZoSanu
sava atbildibas joma, izveidojot efektivu parvaldibas sistému. Uznémuma vadiba atbild
par visu tas atbildibas joma esoSo risku identificéSanu, kontroli un regularu parbaudi, ka
ar1 biznesa plana izpildi atbilstoSi apstiprinatajai risku apetitei;

7.2.2. otrais aizsardzibas limenis - ietver uzraudzibu, ko isteno Risku parvaldibas funkcija,
attieciga operacionala funkcija, darbibas atbilstibas funkcija un finansu vadibas funkcija.
Risku parvaldibas funkcija nodrosina Risku parvaldibas sistému izstradi un uzturésanu,
to nodroSinasanu visiem riskiem, ka ari nodroSina Uznémumu Risku pienacigu
uzraudzibu, neiesaistot personas, kas atbild par pirma limena aizsardzibu ikdienas darba
un lémumu pienemsanas procesa. Attiecigas funkcijas sniedz Uznémuma valdei un/vai
Revizijas komitejai atgriezenisko saiti par Risku parvaldibas sistému efektivitati.

8. Uzpnémuma Risku registrs

8.1.  Visi Risku vadibas procesa identificétie riski tiek registréti Uznémuma Risku registra.

8.2.  Risku registrs satur $adu informaciju par katru Risku:

8.2.1. Riska grupa;

8.2.2. pats Risks;

8.2.3. Riska apraksts;

8.2.4. Riska ietekmes apmeérs (Uznémuma limeni vai struktiirvienibas limeni);

8.2.5. esoSo kontroles pasakumu apraksts;

8.2.6. Risku mazinasanas ricibas plans;

8.2.7. Risku mazinasanas ricibas plana istenoSanas termins;

8.2.8. par esosSo Risku kontroles pasakumu un Risku mazinasanas plana istenoSanu atbildiga
persona;

8.2.9. Varbitiba;

8.2.10.Ietekme;

8.2.11.Riska limenis;

8.2.12.Varbitiba péc Risku mazinasanas pasakumu plana istenosanas;

8.2.13.Ietekme péc Risku mazinasanas pasakumu plana istenosanas;

8.2.14.Riska limenis péc Risku mazinasanas pasakumu plana istenoSanas.

8.3. Varbutibas pakapi noverté un pieskir Risku novértéSanas procesa, vadoties péc Sadas
Varbitibas skalas:

2. attels. Varbiutibas skala.

Varbiutiba Apraksts
Bieza (5) Loti liela iestasanas iespéjamiba
Ticama (4) Diezgan liela iestasanas iesp&jamiba
lespéjama (3) Var iestaties
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Maz ticama (2) Maza iestasanas iespéjamiba

Neiespéjama (1) Loti maza iestasanas iespéjamiba

8.4. letekmi novérté un pieSkir Risku novertéSanas procesa, vadoties péc Sadas letekmes

skalas:

3. attels. Ietekmes skala.

Merkis/ Katastrofala (4) Kritiska (3) Viduvéja (2) Neliela (1)
Relativa
vertiba
Izmaksas > 30% palielinajums [10-30% palielinajums 5-10% palielinajums < 5% palielinajums
Laiks > 30% palielinajums [10-30% palielinajums 5-10% palielinajums < 5% palielinajums
Apmers Pilnigi nederigs gala [letekmétas butiskakas letekmeétas svarigas letekmeétas
(ar Risku rezultats jomas jomas mazsvarigas
saistitas jomas
vai
attiecigas
jomas vai
ietekmes
objekta
apjoms)
Kvalitate Pilnigi nederigs gala Nepienemams Kvalitates limena | Tikpat ka nemanams
rezultats kvalitateslimena samazinajumam kvalitates
samazinajums nepiecieSams limena
procesa samazinajums
ipasnieka
apstiprinajums
8.5.  Risku limeni nosaka péc $adas Risku limena matricas:
4. attels. Risku limena matrica.
Varbiitiba/Ietekme Katastrofala (4)| Kritiska (3) Viduvéja (2) Neliela (1)
Bieza (5) Biitisks (10) Viduvejs (5)
Ticama (4) Biitisks (8) Viduvejs (4)
Iespéjama (3) Bitisks (9) Viduvejs (6) Pielaujams (3)

Maz ticama (2)

Biitisks (8)

Viduvéjs (6)

Viduvejs (4)

Pielaujams (2)

Neiespéjama (1)

Viduvejs (4)

Viduvejs (3)

Viduvejs (2)

Pielaujams (1)
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8.6. Uznémuma Risku pielaides spéju nosaka péc Risku limena:

5. attéls. Uznémuma Risku pielaides spéja.

Riska limenis

Bitisks (8-10)

Izverteéjamie riska kontroles pasakumi

Nepienemams risks. ST limena riskiem ir nekavéjoties
jasagatavo istenoSanai risku mazinasanas plans un
japieméro talitéji un efektivi islaicigie risku
mazinaSanas pasakumi.

Nepienemams risks. Si limena riskiem ir jasagatavo
istenoSanai risku mazinasanas plans un, ja vien
iespéjams, japieméro taliteji un efektivi islaicigie
risku mazinaSanas pasakumi.

Viduveéjs (3-6)

Pienemams risks. Jacensas noveérst risku noteiktaja
termina, vienlaikus kontroléjot risku noverSanas
izmaksas. Ja §im viduvéjas pakapes riskam var rasties
nopietnas sekas, jaapsver iesp€ja veikt papildu
novéertéjumu, lai noteiktu ta varbitibu un
nepiecieSamibu veikt labakus kontroles pasakumus.

Pienemams risks. Nav nepiecieSami nekadi papildu
kontroles pasakumi. Nav nepiecieSami nekadi papildu
kontroles pasakumi. JacenSas atrast ekonomiski
izdevigaks risinajums vai uzlabojums, kas neprasa
papildu izmaksas. Janodrosina uzraudziba, lai veiktu
riska ilgtermina noveértésanu.

8.7. Nepielaujama un Butiska riska limena Riskus, kas var butiski nelabveligi ietekmet
Uznémuma spéju sniegt pakalpojumus vai sasniegt Uznémuma noteiktos stratégiskos
meérkus, ka arl notikumi, kas var radit butiskus finansialos zaudéjumus vai kaitéjumu
Uznémuma reputacijai, vai ari notikumi, kas var nelabveligi ietekmet fizisku personu
veselibu un/vai dzivibu, Uznémuma valde uzskata par Butiskiem riskiem.

8.8.  Uznémuma valdei ir pienakums nodroSinat Risku mazinasanas planus Nepielaujama un
Biitiska risku Iimena Riskiem un kontrolét So planu istenosanu.

9. Atbildiba par politikas uzturésanu

9.1. Valde atbild par $is Politikas uzturéSanu un aktualizeésanu ne retak ka reizi 5 gados.
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